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INTRODUCAO

Em fevereiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS]) nomeou, oficialmente, a Corona Virus Disease 2019
- COVID-19.

Os sintomas mais comuns da COVID-19 sao febre, cansaco e tosse seca. Alguns pacientes podem apresentar
outros sintomas como mialgia, congestao nasal, dor de garganta, diarreia ou anosmia.

A pandemia, além de evidenciar a alta taxa de mortalidade da infeccao viral, revelou a demanda em saude mental
para o resto do mundo devido as consequéncias psicoldgicas causadas pela COVID-19.2

A incerteza e a imprevisibilidade da pandemia tém um potencial consideravelmente alto para o surgimento

do estresse ocupacional entre os profissionais de salude os quais estao expostos e em contato direto com os
casos suspeitos e confirmados de coronavirus.

0 que é estresse ocupacional?

0 estresse ocupacional pode ser definido como “as respostas fisicas e emocionais prejudiciais

que ocorrem quando os requisitos do trabalho nao correspondem as capacidades, recursos ou
necessidades do trabalhador”. 5

Salienta-se que vivenciar situacoes novas, como por exemplo, o contexto da pandemia da
COVID-19, requer maior capacidade adaptativa dos profissionais, fato esse que pode gerar dificuldade
para os ja elencados lidarem com tais situacoes, o que pode contribuir para o aparecimento do
estresse ocupacional.




SINAIS E SINTOMAS DO ESTRESSE OCUPACIONAL

SINTOMAS FisIcO0S SINTOMAS PSICOLOGICOS E/OU COMPORTAMENTAIS

- Taquicardia

- Cefaleia

- Sintomas gastrointestinais
- AlteracGes no sono  ¢<¢
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+ Preocupacao - Exaustao emocional

- Choro - Comportamento evitativo
- Irritabilidade - Angustia

- Insatisfacao no trabalho - Medo

* Dificuldade em tomar decisoes - Ansiedade

- Dificuldade para se concentrar
@

OBJETIVO

Identificar os estressores e estratégias de enfrentamento ao estresse ocupacional nos profissionais
de saude que se encontram na linha de frente a pandemia do novo coronavirus.

METODOLOGIA

O e-book foi elaborado com base em uma revisao de literatura integrativa. Realizou-se a busca nas se-
guintes Bases de Dados: Cochrane, Scopus, Web of Science, Pubmed, Cumulative Index to Nursing and
Allied Health Literature (CINAHL) e LILACS. (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude).

A questao norteadora da revisao foi: quais sao os estressores e as estratégias de enfrentamento ao
estresse ocupacional de profissionais de saude frente ao contexto da pandemia?



Para tanto, utilizou-se descritores indexados na Medical Subject Headings (MESH), os quais foram cruza-
dos entre si a partir do operador Booleano AND, da seguinte maneira: Occupational Stress AND Health
Personnel AND Pandemics; Occupational Stress AND Health Personnel AND Coronavirus; Occupational
Stress AND Health Personnel AND Epidemics. No que diz respeito aos critérios de inclusao e exclusao,
foram considerados artigos publicados em qualquer idioma e artigos os quais estivessem disponiveis de
forma gratuita e em texto completo, bem como foram excluidos artigos disponiveis apenas em resumo e
publicacoes como livros, monografias, dissertacdes e teses.

A busca foi realizada em abril de 2020 por duas pesquisadoras de forma cega e simultanea. Inicialmente,
realizou-se a leitura de titulo e resumo dos artigos encontrados e, posteriormente, a leitura na integra
de 30 artigos, os quais estavam presentes nas seguintes bases de dados: 04 artigos na Scopus, 22

artigos na Pubmed e 4 artigos na CINAHL. A amostra final do estudo correspondeu a 17 artigos.

Para a categorizacao dos estressores, utilizou-se o referencial tedrico de Betty Neuman, teorista
de Enfermagem, a qual considerou que o individuo esta sujeito a estressores.

Analise dos fatores relacionados

Utilizado referencial da

Teoria de Betty Neuman, teorista de Enfermagem

Abordava que o individuo estava sujeito aos seguintes estressores::

INTRAPESSOAIS INTERPESSOAIS EXTRAPESSOAIS



ESTRESSORES OCUPACIONAIS DOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Estressores intrapessoais

MEDO DE CONTAGIO
Por ser uma doenca nova, o receio da possibilidade de contaminacao, e, de forma consequente, expor os seus familiares, pode desencadear um

estresse maior e consideravel nesses profissionais.

Ademais, a possibilidade de se contaminar apds a desparamentacdo dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e a vigiléancia constante no

caso de apresentar sintomas e temer que tenha contraido a doenca podem contribuir ainda mais para o quadro de estresse ocupacional.

CONHECIMENTO RESTRITO DA DOENCA

Apesar de uma grande literatura epidemioldgica sobre surtos de doencas, ha pouca informacao disponivel para orientar intervencoes direciona-
das a equipe.

0 conhecimento ainda é restrito sobre os riscos reais, especialmente, sobre os modos de transmissao do(s) agente(s) infeccioso(s], sobre o trat-
amento eficaz e prognostico da doenca. As atualizacdes constantes das recomendacodes cientificas também podem gerar estresse nesses
profissionais.




Estressores intrapessoais

MUDANCA NOS RELACIONAMENTOS SOCIAIS E RECEIO DE TRANSMISSAO A0S FAMILIARES

A partir da identificacao da transmissao por contato e por via respiratoria, as pessoas, comecaram a mudar seus comportamentos e habitos e
passaram a evitar o contato proximo com outras pessoas, além de adotarem medidas de isolamento social, de modo a minimizar as interacoes
sociais, inclusive nos ambientes de trabalho e familiar.

Em decorréncia do novo contexto, no tocante aos profissionais atuantes na area da salde, alguns estudos apontaram que esses experienciaram

uma espécie de estigmatizacao social, uma vez que passaram a ser evitados.

Em se tratando dos pacientes/clientes em alguns casos pode ocorrer também a perda da confianca dos pacientes ao serem questionados sobre

possiveis sintomas e, as vezes, omitirem para os profissionais de salde ou ainda ocorrer conflito entre os profissionais e paciente para a adesao

das medidas de prevencao recomendadas, como, 0 uso de mascara.

VIVENCIAR O ADOECIMENTO DE COLEGAS E FAMILIARES E A PERDA DE ENTES QUERIDOS

Os profissionais que atendem pacientes com COVID-19 vivenciam o decurso inerente a infeccao nao apenas restrito aqueles que dao entrada no
servico de salde, mas também o adoecimento de familiares e amigos, além dos proprios colegas de profissdo. Ademais, a possibilidade de assistir
os colegas de profissao e vivenciar um mau progndstico desses pode causar um maior estresse ocupacional nesses profissionais.

Salienta-se também que vivenciar os colegas com medo e mais estressados também contribui para o aparecimento do quadro de

estresse ocupacional nesses profissionais.




Estressores extrapessoais

SISTEMA DE SAUDE INADEQUADO

Alguns dos fatores desencadeantes de estresse ocupacional entre trabalhadores que estao na linha de frente no combate de pandemias é o défi-

cit de insumos, materiais médicos hospitalares, sistema de triagem, leitos hospitalares de isolamento, capacitacao de profissionais, Equipa-

mentos de Protecdo Individual (EPI), além da auséncia de infraestrutura adequada e de medidas de controle de prevencao institucional.4, 9-11,
15, 18, 20-1

SOBRECARGA DE TRABALHO

Pesquisas feitas com profissionais que trabalharam durante epidemias mostraram que
0s mesmos eram submetidos a um aumento do estresse e sobrecarga de trabalho.
Decorrente do adoecimento de alguns dos colaboradores, verifica-se um absenteismo
além do esperado, o que vem a provocar a sobrecarga de trabalho naqueles que estao
sadios.




ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO AO ESTRESSE
OCUPACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE N
CONTEXTO DA PANDEMIA DA COVID-19

Fornecimento/uso de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e recursos hospitalares adequados

Recursos hospitalares, bem como EPIs, deverao ser providos e
disponibilizados nos ambientes de trabalho e, no caso desses, de
forma a garantir imediato fornecimento ou reposicao.

Capacitacoes

E importante que a oferta de capacitacdes inerentes & COVID-19 seja realizada pela Instituicao.

As capacitacdes propiciam maior confianca aos profissionais de saude, para prestarem assisténcia.
Procure participar das capacitacoes ofertadas na Instituicao ou de cursos ofertados na modalidade
a distancia por Instituicoes de referéncia.

Apoio de pares (Instituicao, gestores e colegas de profissao mais experientes)

As Instituicoes de saude devem proteger os profissionais que estao na linha de frente de forma
a ajuda-los a lidar, sobretudo, com situacoes de trabalho muito estressantes. Conversas com
colegas de profissdoes mais experientes também é uma alternativa valida.



Diretrizes institucionais para praticas
de controle e prevencao da infeccao

As Instituicoes precisam deixar claras as diretrizes no que diz
respeito as medidas de prevencao e controle da infeccao respiratéria.
Tal fato permite, indiscutivelmente, maior seguranca ao profissional.

Comunicacao clara e objetiva entre os profissionais

A existéncia de comunicacao clara acerca de instrucdes e informacoes de Sindromes Respiratorias

Agudas Graves (SARS], incluindo a COVID-19, entre a equipe, assim como os demais protocolos para
manejo clinico e sobre o plano de contingéncia institucional, facilita o enfrentamento dos profissionais
de saude no contexto da pandemia.

Envio de informativos sobre a doenca

A Instituicao pode enviar e-mails ou mensagens que sejam direcionados aos profissionais de saude e
que contenham informacoes atualizadas sobre a COVID-19, inclusive, com dados epidemioldgicos em
canais internos para permitir um maior controle da transmissao no ambiente de trabalho, bem como
com informacodes para sanar as principais duvidas relativas ao tema.




Criacao de plataforma de midia social sobre a doenca

As Instituicoes podem criar websites centralizado sobre a COVID-19, no intuito de auxiliar,
de forma geral, os profissionais de saude a lidar com os desafios frente a pandemia.

Plano de enfrentamento para profissionais

Instituicoes de saude tém apresentado planos de enfrentamento a pandemia, sendo os
mesmos pautados na comunicacao efetiva, necessidades bdasicas e apoio a saude mental
dos profissionais. E importante a divulgacdo do plano junto aos profissionais de salde,
bem como a apropriacao, por parte dos profissionais, das estratégias contidas no
considerado, para que aquelas sejam seguidas da forma tal qual foram aconselhadas.

Lideranca eficaz

E essencial que os profissionais participem na tomada de decisoes com relacao as
atividades a serem desenvolvidas pela Instituicdo. A abertura de canais de didlogo para
sugestoes e criticas é importante para a implementacao das melhores estratégias de
intervencoes voltadas ao controle da infeccao no ambiente laboral. Lembre-se de investir
no aprimoramento da sua capacidade de lideranca, ao passo que, provavelmente, ira
inspirar os demais profissionais da equipe de salde a desempenharem seu papel da
melhor forma. Participe desse processo também de forma ativa pelos canais
disponibilizados!




Planejamento para surtos futuros

As Instituicoes precisam se preparar para possiveis surtos futuros tanto no ponto de vista de infraestrutura
quanto de organizacao de processo de trabalho, de melhores condicoes de trabalho e para ofertar suporte
psicolégico quanto ao aperfeicoamento de habilidades necessarias. Além disso, o profissional de saude pode
planejar desenvolver e/ou aperfeicoar habilidades pessoais e do trabalho com o intuito de lidar com situacdes
futuras, caso seja necessario.

Maior valorizacao do profissional de saude

E primordial reconhecer a importancia do seu papel, profissional de saude, neste contexto da pandemia.
Além disso, busque refletir o quanto a sua saude e as suas relacdes interpessoais também sao indispensaveis.

Hospedagem em hotéis ou hospitais

Algumas Instituicoes de saude, sobretudo hospitais, podem disponibilizar hospedagem no local de trabalho
ou até mesmo firmarem parcerias com alguns hotéis para hospedar os profissionais de saude.

Suporte/apoio psicologico

O suporte e apoio psicossocial devem ocorrer durante e ap6s a pandemia. A psicoterapia pode agir como

uma intervencao precoce e imediata. Além disso, intervencdes com equipes e gestores também sado importantes
para permitir um espaco de escuta, didlogo, compartilhamento de experiéncias e levantamento de melhorias
para o enfrentamento da pandemia da COVID-19 no ambiente de trabalho. Busque se informar sobre isso!




Apoio da familia e amigos

O apoio de familiares e amigos é fundamental, pois possibilita o compartilhamento de anseios e das
preocupacoes diante de todo o contexto de enfrentamento a pandemia.

Gerenciamento de riscos para os familiares

Evite conversar sobre os acontecimentos do ambiente de trabalho com os seus familiares e busque, sobretudo,
estabelecer contato com os mesmos apenas por telefonemas, quando possivel, para protegé-los.

Obrigacao ética profissional inata

Em decorréncia da importancia da funcao do profissional de saude, tal fato pode ajudar os profissionais
de saude a contribuir com o enfrentamento ao surto e servir a comunidade e ao pais.

Praticas saudaveis/atividades de relaxamento

Procure aderir aos programas voltados para o desenvolvimento de estilos de vida saudaveis e a pratica
de atividades de relaxamento, como exercicios fisicos, alimentacao saudavel e sono de qualidade.




Externar as emocoes

Compartilhe os seus sentimentos com a equipe caso perceba que o contexto da pandemia esta
afetando as suas emocodes. Lembre-se: o siléncio nao resolverd os seus 9, 11 problemas e angustia.

Buscar estudos/evidéncias cientificas disponiveis sobre a doenca

0 enfrentamento ativo deve ocorrer tendo como base as melhores evidéncias cientificas
disponiveis, de modo a possibilitar estudos sobre a infeccao e formas de transmissao.

Apoio espiritual

Caso possua conviccoes religiosas, busque o apoio que a espiritualidade eventualmente disponibiliza.

Evitar noticias excessivas vinculadas na midia

Evite assistir e/ou acompanhar as noticias excessivas sobre o assunto as quais sao vinculadas na midia,
principalmente aquelas que informam fatalidades, pois isso pode te levar a um estado mental de constante
alerta, ansiedade ou estresse.




Evitar locais publicos para nao se expor a maiores riscos

Busque evitar estar em locais publicos, uma vez que ha grandes possibilidades de aglomeracoes
e, consequentemente, a probabilidade de contrair a infeccao sera maior.

Adquirir experiéncia profissional

Caso vocé possua experiéncia profissional consideravel, este € um ponto positivo. Caso contrario,
busque internalizar a ideia que o enfrentamento da pandemia lhe proporcionard uma maior
experiéncia profissional.

Manter mentalidade positiva

Situacdes novas e inesperadas acabam por gerar pensamentos negativos e isso € absolutamente normal.
Buscar manter a mente e ter atitudes positivas é primordial.




Obter compensacao financeira

Trabalhar na linha de combate a pandemia pode mostrar-se como uma
possibilidade de renda/compensacao financeira extra.

Observar melhoria das condicoes clinicas de pacientes e colegas

Observe, caso seja possivel, o progndstico positivo de pacientes e colegas
de trabalho/profissdo que tenham sido acometidos pela doenca.

Evitar hora extra

Evite trabalhar além da carga horaria que lhe foi estabelecida. O corpo e a
mente precisam de descanso, logo, trabalhar horas extras desencadeara
estresse em niveis elevados.




CONCLUSOES

Diante dos achados da revisao, observou-se o quanto é importante o conhecimento dos estressores e das formas
de enfrentamento do estresse ocupacional em profissionais de saude frente a pandemia da COVID-19. Os estudos
apontaram estressores intra, inter e extrapessoais envolvidos, assim como a importancia da implementacao de
estratégias de enfrentamento a nivel individual mas, sobretudo, coletivas no ambiente de trabalho.

A utilizacao de teoria de Enfermagem permitiu direcionar melhor a revisao de literatura no que concerne a um
melhor embasamento cientifico acerca do fenomeno envolvendo o estresse ocupacional em profissionais de saude

no cenario de pandemia.

Espera-se que esse e-book colabore no enfrentamento ao estresse ocupacional dos profissionais e gestores da

saude que estao a exercer suas funcoes no atual contexto o qual é, indubitavelmente, desafiador.
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